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STRATEGIE KVALITY A EMS NA OBDOBI 2010 - 2015

Spole¢nost FRAMOZ a.s. se zabyva vyrobou atypického luxusniho ndbytku pro naro¢né zékazniky v Ceské
republice i v zahranici.

Strategii spolecnosti je poskytnout zakazniklim takové sluzby, jejichZ vysledkem je po vSech strankach profesionalni
vyrobek a tim zvySovat spokojenost jejich zakaznikd. Zavedenim systému fizeni kvality a environmentalniho
systému Fizeni sledujeme cil, kterym je zvySeni dlvéryhodnosti a prestiZze nasi spolecnosti, ktery vytvari
predpoklady k dalSimu ziskavani novych zakaznikd. Pfi vSech svych podnikatelskych cinnostech se fidime zasadou
trvale udrZitelného rozvoje a ochrany Zivotniho prostiedi.

Ve vztahu k hodnotam a rozvoji spolecnosti

Budoucnost firmy vidime predevsim v (zké specializaci na mimoradné slozité interiéry v tésné spolupraci se
stavebnimi firmami, a to tak, aby i narocny investor dostaval své predstavy kompletné "na kli¢". To ovsem
znamena, aby jiZz od pocatecniho projektu stavby po posledni detail, mél zaruc¢enu vysokou kvalitu, esteticky vzhled
a funkcénost svych zamérd.

& Stale splfovat pfisna kritéria provozu zabyvajiciho se vyrobou atypického luxusniho nabytku.

+ Dosdhnout stability a zlepSovani kvality naSich sluzeb a vyrobk a sniZovani vyznamnosti
environmentalnich aspektl procesné orientovanym systémem kvality ve vSech nasich procesech.

+ Dodrzovat platna ustanoveni vSech pravnich predpist, tj. zakond, nafizeni, vyhlasek a také norem a jinych
pozadavkl souvisejicich s Zivotnim prostfedim.

4 Neustale snizovat materidlovou a energickou narocnost provozovanych technologii a tim Setfit primarni
surovinové zdroje.

Ve vztahu k zakazniklim a vSéem zainteresovanym stranam

4 Nasi zakaznici se rekrutuji nejenom v Ceské republice, ale i z jinych zemi EU, nebot’ o dobrou Ceskou praci
maji @ budou mit zajem nejenom ceské firmy, ale i zahranicni partnefi sidlici v CR a v EU. Diky clenstvi CR
v Evropské unii je perspektiva dalsiho rozvoje na evropskych trzich znacna.

4+ Krédem firmy FRAMOZ je, aby zakaznik byl vZzdy maximalné spokojeny a mél pocit, Ze jeho interiér neni
souborem jen nékolika rliznych femesel, ale ze je kompletnim, tviirécim az uméleckym dilem.

Ve vztahu k zaméstnanciim

4+ Usilujeme o budovani korektnich vztahd se svymi zaméstnanci a také pocit sounalezitosti, nebot’ si
uvédomujeme, Ze vykon a dobré jméno spolecnosti jsou dany kvalitou jejich zaméstnancg.

4+ Minimalizovat Gcinky nasich ¢innosti s ohledem na ZP a zdravi lidi.
+ ZvySujeme odbornou Uroven znalosti zaméstnancli na vSech Urovnich

Ve vztahu k dodavateltim

+ Spolupracujeme s firmami, které se zabyvaji ¢Cinnostmi, jez pfimo souvisi s generalnimi dodavkami interiér(
pro nase klienty. Stabilni je také spoluprace s velmi kvalitnimi a zkuSenymi architekty, nebot’ vlastni
architektonicky navrh a vyrobni dokumentace musi byt zpracovana velmi peclivé s ohledem k narocnosti a
slozitosti zakazek.

+ Disponujeme Sirokym strojnim vybavenim. Nejsme tedy v oblasti zpracovani dieva zavisli na jinych
subjektech. Vzhledem k rozsahu zakazek vSak spolupracujeme s mensimi truhlafskymi podniky a ostatnimi
subdodavateli z kovovyroby, sklenarstvi, pasifstvi, opracovani kamene a mramord, pfip. jinych doplnkd.
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